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講演会のポイント
● 最近の温泉宿に求められる「接客マナー」と「ホスピタリティ」
● 地域の魅力を“物語”に変える「コミュニケーションスキル」
● アナウンサー直伝！ 観光客に響く言葉の選び方・伝え方
● SNSでも対面でも使える、ファンを作る発信技術
● 異業種から転身！ 夫婦で挑む事業承継の舞台裏

富山県氷見市の「民宿あおまさ」3代目夫婦。女将の青木栄美子氏は「女将アナ
ウンサー」として、プロの「伝える技術」を活かした接客と情報発信でファンを
獲得。夫の辻井隆雄氏は「元刑事」で、異業種からの転身で視点を変え、サウナ
導入など大胆な改革を実行。「あおまさ独自のホスピタリティ」と「地域資源の
磨き方」で宿を再生させた2人が、その実践＆苦労話を生々しく語る。

対象／地域の事業者・観光関係者・学生・市民の皆さん

参加無料／各回定員 40名（先着順・要事前申込）

お願い・注意事項
参加時に体調にご不安のある方は、ご来場をお見合わせください。
当日は記録のため、写真撮影および録画を行います。

本講演会は、下関市「豊浦地域『癒やしの人』育成業務」の一環で開催します。

お申込みは
こちらhttps://join083.info/toyoura2602

12/6
2月17日火
2月18日水 

時間▶10：00～12：00（受付 9：30～）
会場▶川棚公民館 第1会議室
下関市豊浦町川棚6167-2

時間▶13：30～15：30（受付 13：00～）
会場▶川棚の杜・コルトーホール
下関市豊浦町川棚5180 川棚温泉交流センター

2026年

※両日とも同内容。いずれか一方にご参加ください。

AOKI Emiko 
& TSUJII Takao

Shimonoseki City Toyoura Area

「女将アナウンサー」と「元刑事の若旦那」が仕掛ける“おもてなし”改革！

豊浦地域「癒やしの人」育成
下関市主催 特別講演 富山・氷見「民宿あおまさ」

3代目夫婦 講演会

若い世代が 「伝える力」と「接遇」で、
観光まちづくりを実践する。
廃業危機の老舗宿を再生。「民宿あおまさ」夫婦の挑戦

青木 栄美子（あおき・えみこ）　辻井 隆雄（つじい・たかお）
講師プロフィール

ファシリテーター
北尾 洋二
（JOIN083代表）


